
当院では、患者さんがご自宅などにいながら医療相談を行うことができる
「オンライン（スマホ）医療相談サービス」の提供を開始しました。

オ ン ラ イ ン （ ス マ ホ ）医療相談について

curonの特徴

●本サービスご利用の際は、オンライン医療相談アプリ 「curon（クロン）」
への会員登録が必要です。

●オンライン医療相談は予約制です。

ご利用方法

必要なもの

●スマートフォン（iPhone, Android共に可）
＊タブレットやPCはご利用できません。
クレジット （VISA/Master/JCB/Amex/Diners）
● 電波の良い環境（電波の悪い環境の場合、 ビデオ通話が繋がらないことがございます）

ご利用上の注意

＜curon（クロン）のご利用方法に関するお問い合わせ先＞ 株式会社MICIN 
◆ curon（クロン）サポート専用ダイヤル：0120-054-960 （問い合わせ受付時間：平日
10時〜19時）◆ サポート専用メールアドレス：support@curon.co 

アプリストアで「クロン」と検索し、ダウンロードをお願いいたします。
スマートフォンでご覧の方は、下記ボタンからダウンロードが可能です。

●相談状況により、開始時間が若干前後する場合がございます
●予約を変更・キャンセルされる場合は、予約を変更・キャンセルされる場合は、必ず24時
間前までに当院までメールでご連絡ください。
連絡先： hsl-kyousei@beach.ocn.ne.jp



会員登録〜受診までの流れ

＜curon（クロン）のご利用方法に関するお問い合わせ先＞
株式会社MICIN 
◆ curon（クロン）サポート専用ダイヤル：0120-054-960 
（問い合わせ受付時間：平日 10時〜19時）

◆ サポート専用メールアドレス：support@curon.co 

クロンアプリのダウンロード・ 登録

問診

基本情報の登録後、QRコードか医
院機関コードを入力し、 会員登録
が完了いたします。

２

１
アプリストアで「クロン」と検索し、
アプリをダウンロードします。

３
オンライン診療

予約時間にはアプリを立ち上げて、電波状況の良い
静かな場所で、医師からの着信をお待ちください。

※タブレットやPCはご利用できません。

4
ご利用上の注意

カード決済・医療相談の完了後、カード情報を入力
し支払いをします。下記カードが使用できます。

会員登録を完了し、医療機関で本人確認が行われ
ると、アプリから問診に回答ができるようになります。
問診の回答と併せて、診察日時の予約も実施してく
ださい。
予約はHPからお取りください。


